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  ،)عج(ساحت مقدس حضرت ولي عصر 

  ،)س(بارگاه ملكوتي كريمه اهل البيت حضرت معصومه 

و كليه انديشمنداني كه توانائيهاي خود را صرف خدمت به جامعه  

  .دارندرضايت باريتعالي گام بر مي نموده و در راستاي كسب 



  »ليه توَكَّلت و اليَه انُيبو ما توفيقي الاّ بِااللهِ ع«

  »ي كنم و به درگاه او پناه مي برمدر هر كاري از خدا توفيق مي طلبم ، بر او توكل م«

  

  :تقدير و تشكر

از  »من علمني حرفاً فقد صيرني عبداً«و حـديث   »ر الخالقمن لم يشكر المخلوق لم يشك«به مصداق حديث 

تمامي اساتيد ارجمند كه در طول مدت تحصـيل در مقطـع كارشناسـي ارشـد از محضرشـان كسـب فـيض و علـم         

نموده ام ، بويژه از استاد راهنماي محترم اين پژوهش جناب آقاي دكتر حسن زارعي متين كه بزرگوارانه زحمـت  

را تقبل فرمودند و در همه حال بدون كمترين محـدوديتي وقـت گرانبهـاي خـود را در اختيـار       انجام اين مسئوليت

بنده گذاشتند  و همچنين اساتيد محترم مشاور اين پژوهش جناب آقايـان دكتـر غلامرضـا جنـدقي و دكتـر حسـين       

متواضـعانه تشـكر و   و  خنيفر كه در طول مراحل تحقيق همواره از راهنمائيهاي ارزنده شـان بهـره بـردم ، صـميمانه    

از مسئولين محترم دانشكده مديريت كه در طول مـدت تحصـيل كمـال همكـاري را در زمينـه       و.قدرداني مي كنم

  . مطالعه و پژوهش با اينجانب داشته اند ، نهايت تشكر و سپاسگزاري را ابراز مي نمايم 

نـدگيم مـرا يـاري كـرده و دعـاي خيرشـان       همچنين از پدر و مادر عزيزم و همسر بزرگوارم كه در تمام لحظـات ز 

  .بدرقه راهم بوده صميمانه سپاسگذارم

  . كمال تشكر و قدرداني را دارم  كليه دوستاني كه بنده را در مراحل تحقيق ياري كرده انددر پايان از 

  .توفيق عمل صالح پيوسته نصيبشان و غفران و مغفرت و رحمت واسعه الهي همواره همراهشان باد 
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  چكيده

نيروي انساني گرانبهـاترين منبـع سـازمان بـراي شكوفاسـازي اسـتعدادها و دسـتيابي مسـتمر بـه عملكـرد عـالي            

كوشـند تـا حتـي المقـدور      كارفرمايان پيشرو، در مواجهه با فشارهاي محيط رقـابتي جديـد، مـي   . شود محسوب مي

)391، ص 1380رضائيان،  (ه طور كامل شكوفا سازنداستعدادهاي نيروي انساني خود را ب

هاي اسلامي كه نمود آن را در مديريت پيـامبران الهـي    مهمترين تفاوت مديريت بر مبناي ارزش از سوي ديگر

بـا  .تـوان يافـت،    و مقـام معظـم رهبـري مـي     1و در عصر حاضر در مديريت حضرت امام خميني :و معصومين

نهفتـه اسـت؛ يعنـي تصـويري      »در نحوة نگرش به انسان« ،ه توليد شده در غـرب مديريت بر اساس دانش و تجرب

اي كه با طبيعـت، زمـان، جامعـه و     و همنوعان خود دارند و همچنين رابطه`كه اعضاي يك جامعه از ساير انسان ها 

ي كه امـروزه  هاي مهم يكي از جنبه  )2، ص 1380رضائيان، . (هاي اجتماعي و محيطي برقرار مي كنند ساير پديده

  .در سازمان و  محيط كار است معنويتبراي حداكثر كردن عملكرد منابع انساني در سازمان ها مطرح شده 

تـرين رونـدها در قـرن بيسـت و يكـم       بيني كرده است كه معنويت در محيط كار از اصلي يكي از محققان پيش

  . خواهد بود

اگـر  : كننـد  بيـان مـي  » چرا و چگونه معنويت در سـازمان «ن اي با عنوا در مقالهكريشناكمر و چريستافر  همچنين

معنويـت فكـر مثبتـي بـراي     هـاي معنـوي و تشـويق آن در يـك سـازمان تـلاش كننـد،         مديران براي درك نگـرش 

)(Krishnakumar،2002.هاست سازمان

نامنـد، معنـي    يم ـ خـدا كـه آن را   نهايت اكثر مردم معنويت را بررسي معنا براي افراد و پيوستن به يك منبع بي



   (Gevald F, 1999, p 189). كنند مي

محاسـبه   ،يك سكون و نيروي قدرتمنـد در زنـدگي اسـت كـه در اكثريـت ادبيـات مـديريت حاضـر         معنويت

   (Andre L, 1999, p 349). شود نمي

شناسايي و سـنجش مولفـه هـاي    در اين پايان نامه به دنبـال   ،1معنويت در سازمانهميت موضوع به دليل ا

هـاي   اي جهـت شناسـائي مؤلفـه    اي گسـترده  ابتـدا مطالعـات كتابخانـه    راسـتا در ايـن  بوديم و معنويت در سازمان 

هاي كاري از طريق بررسي بعضي متون ديني و روايات به ويژه كتـاب نهـج البلاغـه و همچنـين      معنويت در محيط

ا راهنمايي هاي اساتيد محتـرم راهنمـا و   هاي معنويت در محيط كار از متون غربي و بومي كردن آن ب بررسي مؤلفه

رسيديم كـه جهـت تعيـين     انيمسازو  گروهي، فرديمشاور انجام شد كه در نهايت به چهارده مؤلفه در سه سطح 

بـه صـورت   (به اساتيد خبرگان داده شد و بر مبناي آن و با توجه به اصلاحات انجام شده، پرسشـنامه اصـلي    روايي

بـه اسـاتيد خبرگـان داده و     روايـي توسـط محقـق تهيـه و مجـدداً جهـت تعيـين       ) رتپرسشنامه بسـته بـا طيـف ليك ـ   

كارشناسـان دو سـازمان بـه صـورت     هـا توسـط    اصلاحات را انجام داديم و پرسشنامه نهـائي جهـت اسـتخراج داده   

  .موردي تكميل شده كه نتايج بدست آمده تنها در همين دو سازمان قابل تعميم است

  : عبارتند از ندراستا براي معنويت تدوين گرديديي كه در اين امولفه ه

احسـاس تعهـد در كـار،عزت     آرامش رواني در كار، خدمت به مردم، احساس معني در كار، اخلاص در كار،

همكـاري   احترام به همكـاران،  مشورت و مشاركت با همكاران، انطباق رفتارها با اعتقادات، وجدان كاري، نفس،

همسـويي بـين اهـداف فـردي و سـازماني و توجـه        ين ارزشـهاي فـردي و سـازماني،   همسويي ب و كمك به همنوع،

  .سازمان به نيازهاي سطوح عالي كاركنان

هدف متعالي در كـار،   كار،تعهد عاطفي،احساس معني در كار، 3معنويت در محيط ،2معنويت :كليدي واژگان

  .آرامش رواني در كار،احساس اهميت شخصي
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